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RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCHRODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH

                         Konspekt wykładuKonspekt wykładu

1.1.Rodzaje strategii marketingowych.Rodzaje strategii marketingowych.
2.2.StrategiaStrategia marketingumarketingu niezróniezró ŜŜnicowanegonicowanego..
3.3.StrategiaStrategia marketingumarketingu zrózró ŜŜnicowanegonicowanego..
4.4.StrategiaStrategia marketingumarketingu skoncentrowanegoskoncentrowanego..
5.5.StrategiaStrategia marketingumarketingu zindywidualizowanegozindywidualizowanego
6.6.AlternatywneAlternatywne strategiestrategie wyboruwyboru rynkurynku docelowegodocelowego..
7.7.ZasadyZasady wyboruwyboru rynkurynku docelowegodocelowego..
8.8.StrategieStrategie    wejwej śściacia    nana    nowenowe    rynkirynki    wgwg    kryteriumkryterium    szybkoszybko śścici
   wchodzeniawchodzenia (x(x 22))..
9.9.FazyFazy rozwojowerozwojowe rynkurynku..
10.10.StrategieStrategie marketingowemarketingowe ww faziefazie wprowadzeniawprowadzenia (x(x 22))..
11.11.StrategieStrategie     marketingowemarketingowe     ww     faziefazie     wzrostuwzrostu     (x(x     33))..     StrategieStrategie
   marketingowemarketingowe ww faziefazie dojrzałodojrzało śścici (x(x 22))..
12.12.StrategieStrategie marketingowemarketingowe ww faziefazie wyjwyj śściacia..
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RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCHRODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH

                         Konspekt wykładu cd.Konspekt wykładu cd.

13.13.UwarunkowaniaUwarunkowania wyboruwyboru strategiistrategii wobecwobec konkurentówkonkurentów..
14.14.ZachowaniaZachowania przedsiprzedsi ęębiorstwabiorstwa działajdziałaj ąącegocego ww otoczeniuotoczeniu konkurencyjnymkonkurencyjnym
    ww stosunkustosunku dodo konkurencjikonkurencji..
15.15.StrategieStrategie obronneobronne..
16.16.16.16.ZałoZałoZałoZało ŜŜŜŜenienienieni aaaa iiii rodzajerodzajerodzajerodzaje strategiistrategiistrategiistrategii aktywnychaktywnychaktywnychaktywnych ....
17.17.StrategiaStrategia frontalnejfrontalnej konfrontacjikonfrontacji..
18.18.StrategiaStrategia selektywnegoselektywnego oddziaływaniaoddziaływania..
19.19.StrategiaStrategia omijaniaomijania konkurentówkonkurentów..
20.20.StrategieStrategie adaptacyjneadaptacyjne..
21.21.RodzajeRodzaje strategiistrategii adaptacyjnychadaptacyjnych..
22.22.RóRó ŜŜnicowanienicowanie strategiistrategii wobecwobec konkurentówkonkurentów..
23.23.ZmianyZmiany strategiistrategii wobecwobec konkurentówkonkurentów..
24.24.StrategieStrategie             dyferencjacjidyferencjacji             nawinawi ąązujzuj ąącece             dodo             instrumentówinstrumentów
    marketingowychmarketingowych (x(x 22))..
25.25.StrategieStrategie       dyferencjacjidyferencjacji       wyodrwyodr ęębnione       nana       podstawiebnionepodstawie       kryteriumkryterium
    wyrówyró ŜŜnienianienia produktuproduktu (x(x 33))..
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RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                   RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                       (1)(1)

                 Rodzaje strategii marketingowych Rodzaje strategii marketingowych 

           Podstawowe rodzaje strategii marketingowychPodstawowe rodzaje strategii marketingowych

1.1.1.1. Strategie wyboru rynku docelowegoStrategie wyboru rynku docelowegoStrategie wyboru rynku docelowegoStrategie wyboru rynku docelowego
2.2. Strategie wejStrategie wej śścia na nowe rynkicia na nowe rynki
3.3. Strategie róStrategie ró ŜŜnych faz rozwojowych rynkunych faz rozwojowych rynku
4.4. Strategie wobec konkurentówStrategie wobec konkurentów
5.5. Strategie dyferencjacjiStrategie dyferencjacji
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 RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                   RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                       (2)(2)

             Strategie wyboru rynku docelowegoStrategie wyboru rynku docelowego

     Strategia marketingu niezróStrategia marketingu niezró ŜŜnicowanego (masowego)nicowanego (masowego)

1.1.DotyczyDotyczy sytuacji,sytuacji, ww którejktórej potrzebypotrzeby wszystkichwszystkich klientówklientów ssąą zblizbli ŜŜoneone
  ii momo ŜŜnana jeje zaspokoizaspokoi ćć przezprzez zaoferowaniezaoferowanie jednejjednej wersjiwersji produktuproduktu..

2.2.PrzedsiPrzedsi ęębiorstwobiorstwo      opracowujeopracowuje      jedenjeden      programprogram      marketingowymarketingowy
  skierowanyskierowany dodo momo ŜŜliwieliwie najwinajwi ęększejkszej liczbyliczby odbiorcówodbiorców..

3.3.PrzedsiPrzedsi ęębiorstwobiorstwo   ponosiponosi   relatywnierelatywnie   niskieniskie   kosztykoszty   (du(du ŜŜaa   skalaskala
  jednorodnejjednorodnej produkcjiprodukcji ii sprzedasprzeda ŜŜy)..y)

4.4.PowinnaPowinna  znajdowaznajdowa ćć zastosowaniezastosowanie  ww  poczpocz ąątkowychtkowych  fazachfazach  cyklucyklu
  ŜŜyciaycia     produktu,produktu,    kiedykiedy     preferencjepreferencje     klientówklientów     nienie     ssąą  jjeeszczeszcze
  zrózró ŜŜnicowanenicowane..
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 RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                   RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                       (3)(3)

              Strategie wyboru rynku docelowegoStrategie wyboru rynku docelowego

               Strategia marketingu zróStrategia marketingu zró ŜŜnicowanegonicowanego

1.1.DyferencjacjaDyferencjacja   produktuproduktu   orazoraz   tworzenietworzenie   programuprogramu   marketingowegomarketingowego   dladla
   kaka ŜŜdegodego  segmentusegmentu oddzielnieoddzielnie..

2.2.EfektemEfektem   momo ŜŜee   byby ćć wzrostwzrost   zaufaniazaufania   dodo   marki,marki,   pozyskaniepozyskanie   lojalnolojalno śścici
   klientówklientów ii zwizwi ęększeniekszenie sprzedasprzeda ŜŜyy..

3.3.PrzedsiPrzedsi ęębiorstwobiorstwo ponosiponosi relatywnierelatywnie wysokiewysokie kosztykoszty::
   zmianzmian cechcech produktuproduktu;;
   produkcji,produkcji, dystrybucji,dystrybucji, promocjipromocji;;
   procesuprocesu  zarzzarz ąądzaniadzania  (odr(odr ęębnebne  planyplany  marketingowemarketingowe  oparteoparte  nana  badaniachbadaniach
   marketingowych)marketingowych)..

4.4.NastNast ęępujepuje  dywersyfikacjadywersyfikacja  ryzykaryzyka  (je(je ŜŜelieli  jedenjeden  zz  segmentówsegmentów  zanikniezaniknie  lublub
   zostaniezostanie opanowanyopanowany przezprzez substytutysubstytuty lublub konkurencjkonkurencj ęę,, toto pozostajpozostaj ąą inne)inne)..
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 RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                   RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                       (4)(4)

              Strategie wyboru rynku docelowegoStrategie wyboru rynku docelowego

              Strategia marketingu skoncentrowanegoStrategia marketingu skoncentrowanego

11..KoncentracjaKoncentracja nana jednymjednym wybranymwybranym segmenciesegmencie..

2.2.MoMo ŜŜliwoliwo śćść osiosi ąągnigni ęęciacia wysokiejwysokiej pozycjipozycji ww danymdanym segmenciesegmencie przezprzez bardzobardzo
   dobredobredobredobrerozpoznanierozpoznanierozpoznanierozpoznaniepotrzebpotrzebpotrzebpotrzebiiii  nabycienabycienabycienabyciewysokichwysokichwysokichwysokichumiejumiejumiejumiej ęęęętnotnotnotno śśśścicicici  ichichichich
   zaspokajaniazaspokajania..

3.3.PrzedsiPrzedsi ęębiorstwobiorstwo   uzyskujeuzyskuje   oszczoszcz ęędnodno śści   dzici dzi ęękiki   specjalizacjispecjalizacji   produkcji,produkcji,
   dystrybucjidystrybucji ii promocjipromocji..

4.4.WybórWybór segmentusegmentu dostosowanegodostosowanego dodo specyfikispecyfiki przedsiprzedsi ęębiorstwabiorstwa zapewniazapewnia
   wysokwysok ąą rentownorentowno śćść ..

5.5.WystWyst ęępuje     znacznepujeznaczne     ryzykoryzyko     zanikuzaniku     segmentusegmentu     orazoraz     pojawieniapojawienia     sisi ęę
   substytutówsubstytutów ii konkurencjikonkurencji..
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 RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                   RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                       (5)(5)

             Strategie wyboru rynku docelowegoStrategie wyboru rynku docelowego

           Strategia marketingu zindywidualizowanegoStrategia marketingu zindywidualizowanego

1.1. KoncentracjaKoncentracja nana jednymjednym wybranymwybranym klienciekliencie
2.2. TraktowanieTraktowanie przezprzez  przedsiprzedsi ęębiorstwobiorstwo kaka ŜŜdegodego  klientaklienta jakojako  indywidualnegoindywidualnego
  partnerapartnera
3.3. WystWyst ęępujepuje przedeprzede wszystkimwszystkim nana rynkurynku dóbrdóbr zaopatrzeniowychzaopatrzeniowych
4.4. ZaczynaZaczyna corazcoraz szerzejszerzej wchodziwchodzi ćć nana rynekrynek dóbrdóbr konsumpcyjnychkonsumpcyjnych
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    RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                   RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                                                                                                    (6)(6)

                                       Strategie wyboru rynku docelowegoStrategie wyboru rynku docelowego

                       Alternatywne strategie wyboru rynku docelowegoAlternatywne strategie wyboru rynku docelowego

      
 
                                        A    l t  e   r  n   a   t  y   w     n   e     s   t  r  a   t  e   g   i e     w     y   b    o   r  u     r  y   n   k   u     d   o   c   e   l o    w     e   g   o    
 
 
                                                                      M     a   r  k   e   t i n   g     n   i e   z   r  óM     a   r  k   e   t i n   g     n   i e   z   r  ó  ŜŜ n   i c   o   w    a   n   yn   i c   o   w    a   n   y    
                                                                                                       
      M     a  r  k   e  t i n   g     m    i x    
      p   r  z  e  d   s  i ę b   i o   r  s  t w    a                                               R    y   n   e  k    
                                                                                                       
                                                                          M     a   r  k   e   t i n   g     z   r  ó  Ŝ n   i c   o   w    a   n   y    
      M     a  r  k   e  t i n   g     m    i x     1    
                                                                                                     S   e  g   m    e  n   t   1    
        
      M     a  r  k   e  t i n   g     m    i x     2    
                                                                                                     S   e  g   m    e  n   t   2    
       
      M     a  r  k   e  t i n   g     m    i x     3    
                                                                                                     S   e  g   m    e  n   t   3    
       
                                                                       M     a   r  k   e   t i n   g     s   k   o   n   c   e   n   t r  o   w    a   n   y    
                                                                                                     S   e  g   m    e  n   t   1    
    M     a  r  k   e  t i n   g     m    i x    
    p   r  z  e  d   s  ib   i o   r  s  t w    a                                                    S   e  g   m    e  n   t   2    
                ę
                                                                                                     S   e  g   m    e  n   t   3    
                                                                                                                                                          M     a   r  k   e   t i n   g     z   i n   d   y   w    i d   u   a   l i z   o   w    a   n   y    
      M     a  r  k   e  t i n   g     m    i x     1    
                                                                                                     K    l i e  n   t   1                                                                       
       
      M     a  r  k   e  t i n   g     m    i x     2    
                                                                                                     K    l i e  n   t   2    
       
      M     a  r  k   e  t i n   g     m    i x     3    
                                                                                                     K    l i e  n   t   3    
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 RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                   RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                       (7)(7)

              Strategie wyboru rynku docelowegoStrategie wyboru rynku docelowego

                  Zasady wyboru rynku docelowegoZasady wyboru rynku docelowego

1.1.KoncentracjaKoncentracja    działalnodziałalno śścici    nana    takimtakim    obszarze,obszarze,    któryktóry    dajedaje    momo ŜŜliwoliwo śćść
   uzyskaniauzyskania przewagiprzewagi konkurencyjnejkonkurencyjnej..
2.2.2.2.WybórWybórWybórWybór takiegotakiegotakiegotakiego segmentu,segmentu,segmentu,segmentu, któryktóryktóryktóry przedsiprzedsiprzedsiprzedsi ęęęębiorstwobiorstwobiorstwobiorstwo znaznaznazna ....
3.3.WybórWybór   takiegotakiego   segmentu,segmentu,   któryktóry   jestjest   zgodnyzgodny   zz   długofalowymidługofalowymi   planamiplanami
   działaniadziałania firmyfirmy..
4.4.KoncentracjaKoncentracja  nana  segmentachsegmentach  oo  odpowiedniejodpowiedniej  wielkowielko śścici  orazoraz  rosnrosn ąącymcym
   potencjalepotencjale..
5.5.UnikanieUnikanie segmentówsegmentów wymagajwymagaj ąącychcych ostrejostrej walkiwalki konkurencyjnejkonkurencyjnej..
6.6.StaranneStaranne ocenianieocenianie barierbarier wejwej śściacia nana rynekrynek..
7.7.AnalizowanieAnalizowanie wybieranegowybieranego segmentusegmentu podpod kkąątemtem osiosi ąągnigni ęęciacia zyskuzysku..
---------------------Page 10---------------------

RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                   RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                       (8/1)(8/1)

                  Strategie wejStrategie wej śścia na nowe rynkicia na nowe rynki

                    Strategie wejStrategie wej śścia na nowe rynki                                  cia na nowe rynki                                                  
         wyodrwyodr ęębnione wg kryterium szybkobnione wg kryterium szybko śści wchodzeniaci wchodzenia

1.1.StrategiaStrategia wypukławypukła
 PrzedsiPrzedsiPrzedsiPrzedsi ęęęębiorstwobiorstwobiorstwobiorstwoododododrazurazurazurazuwchodziwchodziwchodziwchodzi  nananana  wszystkiewszystkiewszystkiewszystkiesegmentysegmentysegmentysegmenty  zzzz pełnympełnympełnympełnym
   zakresemzakresem  działania,działania,  ponoszponosz ąącc  dudu ŜŜee  nakładynakłady  ww  celucelu  szybkiegoszybkiego  przyrostuprzyrostu
   sprzedasprzeda ŜŜyy ii zyskówzysków
 (wła(wła śściwaciwa   ww   sytuacjisytuacji   dysponowaniadysponowania   odpowiednimiodpowiednimi   zasobamizasobami   ii   //   lublub   nienie
   wystwyst ęępowaniapowania dudu ŜŜegoego ryzyka)ryzyka)..

2.2.StrategiaStrategia wklwkl ęęsłasła
 PrzedsiPrzedsi ęębiorstwobiorstwo       wchodziwchodzi       nana       rynkirynki       powoli,powoli,       nasilajnasilaj ąącc       działaniadziałania
   ww koko ńńcowymcowym okresieokresie zblizbli ŜŜaniaania sisi ęę dodo celucelu
 (wła(wła śściwaciwa  ww  sytuacjisytuacji  brakubraku  odpowiednichodpowiednich  zasobówzasobów  ii  //  lublub  wystwyst ęępowaniapowania
   dudu ŜŜegoego ryzyka)ryzyka)..
---------------------Page 11---------------------

                                                                RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                   RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                       (8/2)(8/2)

                                                                                Strategie wejStrategie wej śścia na nowe rynkicia na nowe rynki

                                                                                  Strategie wejStrategie wej śścia na nowe rynki                                  cia na nowe rynki                                                  
Sposób doj ścia do celu                                              wyodrwyodr ęębnione wg kryterium szybkobnione wg kryterium szybko śści wchodzenia cd.ci wchodzenia cd.
                                                                 
                                                                 
                                                                 
                                                                 
                                                                                      S tr a te g ia  
                                                                                       w  y p u k ła       C  e l 
                                                                 
                                                                 
                                                                                                       S tr a te g ia  
                                                                 
                                                                                                        w  k lę s ła  
                                                                 
                                                                                                                             C  z a s  
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 RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                   RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                       (9)(9)

      Strategie w róStrategie w ró ŜŜnych fazach rozwojowych rynkunych fazach rozwojowych rynku

                        Fazy rozwoju rynkuFazy rozwoju rynku

1.Wraz z upływem czasu rynki si ę zmieniaj ą.

2.2.KaKa ŜŜdydy rynekrynek mama swojswoj ąą dynamikdynamik ęę ii przechodziprzechodzi okreokre śślonelone stadiastadia rozwojurozwoju ..

3.W klasycznym uj ęciu wyró Ŝnia si ę 4 fazy rozwojowe rynku:
  tworzenia;
  ekspansji;
  dojrzało ści;
  depresji.

4.W  ka Ŝdej  fazie  rozwoju  rynku  powinny  by ć zastosowane  inne  strategie
  działania.
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RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                   RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                     (10/1)(10/1)

       Strategie w róStrategie w ró ŜŜnych fazach rozwojowych rynkunych fazach rozwojowych rynku

         Strategie marketingowe w fazie tworzenia rynkuStrategie marketingowe w fazie tworzenia rynku

                            Strategie pioniera
                    (kształtowanie popytu pierwotnego)

1. Strategia     penetracji     rynku     masowego     (szerokie     wej ście     na    rynek
   w warunkach silnej pozycji przedsi ębiorstwa i słabej pozycji potencjalnych
   konkurentów).

2. Strategia   niszy   rynkowej   (wej ście   na   wybrany   segment   rynku   przez
   przedsi ębiorstwo maj ące wielu silnych potencjalnych konkurentów).

3. Strategia  zbierania śmietanki  i  wycofania  si ę(wej ście  na  rynek  na  krótki
   czas  z  powoli  akceptowanym  nowym  produktem  o  wysokiej  cenie  dzi ęki
   wysokim   umiej ętno ściom   w   zakresie   sprzeda Ŝy   i   promocji   nawet   przy
   ograniczonych zasobach).
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RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                   RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                     (10/2)(10/2)

       Strategie w róStrategie w ró ŜŜnych fazach rozwojowych rynkunych fazach rozwojowych rynku

         Strategie marketingowe w fazie tworzenia rynkuStrategie marketingowe w fazie tworzenia rynku

                          Strategie na śladowcy
               (wykorzystywanie bł ędów pioniera w zakresie
           wyboru rynku docelowego i struktury marketingu mixwyboru rynku docelowego i struktury marketingu mix
 oraz plasowanie przy zastosowaniu bardziej nowoczesnej technologii dzi ęki 
               przewadze nad pionierem w zakresie zasobów)

1.Strategia   imitatora   (zaoferowanie   produktów   bardzo   zbli Ŝonych   do   ju Ŝ
  istniej ących).

2.Strategia inicjatora (wykorzystanie post ępu techniczno-technologicznego,
  unikanie   bezpo średniego   konkurowania   z   firmami   ju Ŝ działaj ącymi   na
  danym  rynku  lub  zmiana  struktury  dotychczasowego  układu  rynkowego,
  np. w zakresie dystrybucji).
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RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                   RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                     (11/1)(11/1)

       Strategie w róStrategie w ró ŜŜnych fazach rozwojowych rynkunych fazach rozwojowych rynku

             Strategie marketingowe w fazie ekspansjiStrategie marketingowe w fazie ekspansji

                             Strategie liderów 
                 (d ąŜ enie do utrzymania udziału w rynku)

1.Strategia obrony (zwi ększanie satysfakcji, lojalno ści i     liczby powtórnych
  zakupów  dokonywanych  przez  dotychczasowych  klientów  na  relatywnie
  homogenicznym rynku pod wzgl ędem potrzeb i kryteriów zakupu).

2.Strategia  defensywy  oskrzydlaj ącej  (przygotowanie  udoskonalonej  wersji
  produktu    i    zdobycie    nowych    klientów    o    nowych    potrzebach    przy
  wyst ępowaniu      dwóch      lub      wi ęcej      segmentów      o      zró Ŝnicowanych
  potrzebach).

3.Strategia konfrontacji (obrona udziału w rynku przez czołow ą konfrontacj ę
  z  konkurentami  na  homogenicznym  rynku  przy  braku  preferencji i  silnej
  lojalno ści wobec produktu lidera).
---------------------Page 16---------------------

RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                   RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                     (11/2)(11/2)

       Strategie w róStrategie w ró ŜŜnych fazach rozwojowych rynkunych fazach rozwojowych rynku

       Strategie marketingowe w fazie ekspansji rynku cd.Strategie marketingowe w fazie ekspansji rynku cd.

                           Strategie liderów Strategie liderów cd.cd.

4.4.StrategiaStrategia   rozszerzaniarozszerzania   rynkurynku   (wej(wej śściecie   nana   nowenowe   rynkirynki   lublub   rozszerzanierozszerzanie
   dotychczasdotychczas   oferowanegooferowanego   asortymentuasortymentu   nana   heterogenicznymheterogenicznym   rynkurynku   podpod
   wzglwzgl ęędemdem potrzebpotrzeb ii kryteriówkryteriów zakupu)zakupu)..

5.5.StrategiaStrategia  odwrotuodwrotu  ii  kontratakukontrataku  (wycofanie(wycofanie  sisi ęęzz  mniejszychmniejszych  liczebnieliczebnie  lublub
   wolniejwolniej   rosnrosn ąącychcych   segmentówsegmentów   rynkurynku   ww   celucelu   skoncentrowaniaskoncentrowania   sisi ęę nana
   wzrostowymwzrostowym segmenciesegmencie rynku)rynku)..
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RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                   RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                     (11/3)(11/3)

       Strategie w róStrategie w ró ŜŜnych fazach rozwojowych rynkunych fazach rozwojowych rynku

       Strategie marketingowe w fazie ekspansji rynku cd.Strategie marketingowe w fazie ekspansji rynku cd.

                          Strategie pretendentów
                 (d ąŜ enie do zwi ększenia udziału w rynku)

1. Strategia ataku frontalnego (atakowanie silnych punktów lidera).
2. Strategia  ataku  wymijaj ącego  (omijanie  lidera  oraz  zaatakowanie  rynków
   łatwiejszych).
3. Strategia  ataku  skrzydłowego  (przypuszczenie  ataku  na  słabsze strony
   lidera      przez      dąŜ enie      do      zaspokojenia      potrzeb      dotychczas      nie
   zaspokojonych  i  utworzenie  własnych  filii  i  oddziałów  tam,  gdzie  nie  ma
   ich lider).
4. Strategia    obl ęŜ enia    (szeroka    ofensywa    na   wszystkich    frontach    przy
   wyst ępowaniu zró Ŝnicowanych potrzeb i segmentów rynku).
5. Strategia  ataku  partyzanckiego  (działania  zaczepne  w  stosunku  do  lidera
   i zdobywanie niewielkich przyczółków przez firmy o niewielkich zasobach
   przy wykorzystaniu cen i promocji).
---------------------Page 18---------------------

RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                   RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                     (12/1)(12/1)

      Strategie w róStrategie w ró ŜŜnych fazach rozwojowych rynkunych fazach rozwojowych rynku

       Strategie marketingowe w fazie dojrzałoStrategie marketingowe w fazie dojrzało śści rynkuci rynku

          Strategie nakierowane na utrzymanie udziału w rynku
                      bez zmiany jego wielko ści
                (d(d ąŜąŜ enie do utrzymania udziału w rynkuenie do utrzymania udziału w rynku
                   i stymulowanie wzrostu sprzeda Ŝy)

1. Strategie liderów:
  strategia obrony;
  defensywy oskrzydlaj ącej;
  konfrontacji.

2.Strategie pretendentów:
  strategia niszy rynkowej;
  strategia ataku partyzanckiego.
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RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                   RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                     (12/2)(12/2)

       Strategie w róStrategie w ró ŜŜnych fazach rozwojowych rynkunych fazach rozwojowych rynku

      Strategie marketingowe w fazie dojrzałoStrategie marketingowe w fazie dojrzało śści rynku cd.ci rynku cd.

        Strategie nakierowane na stymulowanie wzrostu sprzedaŜy
         (d ąŜ enie do uzyskania dodatkowego wzrostu sprzeda Ŝy)

1.Strategia  zintensyfikowanej  penetracji  (przyci ągni ęcie  nowych  nabywców
  przez   usprawnienie   lub   uproszczenie   produktu,   czy   te Ŝ zaoferowanie
  dodatkowej usługi).

2.Strategia   rozszerzonych   zastosowa ń (zwi ększenie   sprzeda Ŝy   produktu
  dotychczasowym klientom przez ukazanie nowych zastosowa ń).

3.Strategia   rozszerzenia   rynku   (zdobycie   nowych   nabywców    z   innych
  obszarów geograficznych lub segmentów).
---------------------Page 20---------------------

  RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                   RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                     (13)(13)

       Strategie w róStrategie w ró ŜŜnych fazach rozwojowych rynkunych fazach rozwojowych rynku

              Strategie marketingowe w fazie depresjiStrategie marketingowe w fazie depresji

                          Strategie marketingowe 
  ró Ŝni ące si ę tempem wychodzenia z rynku oraz zakresem podejmowanych 
    działadziała ńń w zale w zale ŜŜnono śści od charakterystyki popytu na rynku, barier wyjci od charakterystyki popytu na rynku, barier wyj śścia i cia i 
                            perspektyw rywalizacji

1. Strategia zbierania Ŝniw (szybkie wycofanie si ę z rynku w warunkach małej
  atrakcyjno ści rynku).
2.Strategia utrzymania udziału w rynku (utrzymanie udziału w średnim okresie
  na średnio atrakcyjnym rynku).
3.Strategia     korzystnego     przetrwania     (utrzymanie     udziału     na     bardzo
  atrakcyjnym rynku).
4.Strategia niszy rynkowej (zaw ęŜ enie działa ń do jednego lub wi ększej liczby
  segmentów rynku).
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RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                   RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                       (14)(14)

               Strategie wobec konkurentówStrategie wobec konkurentów

    Uwarunkowania wyboru strategii wobec konkurentówUwarunkowania wyboru strategii wobec konkurentów 

                            nabywcy
                             i popyt

                     strategie wobec konkurentów

      liczba i struktura                         siła
        konkurentów                         przedsi ębiorstwa
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 RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                   RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                       (15)(15)

                  Strategie wobec konkurentówStrategie wobec konkurentów

     Zachowania przedsiZachowania przedsi ęębiorstwa działajbiorstwa działaj ąącego w otoczeniu cego w otoczeniu 
            konkurencyjnym w stosunku do konkurencjikonkurencyjnym w stosunku do konkurencji

1.Unikanie konkurencji:
 współpracawspółpraca  zz konkurentamikonkurentami zz zachowaniemzachowaniem  ichich  odrodr ęębnobno śścici jakojako  podmiotówpodmiotów
  rynku;
 eliminowanie konkurentów z rynku za pomoc ą du Ŝych zasobów;
 powoływanie  do  Ŝycia  przez  przedsi ębiorstwa  i  firmy  konkurencyjne  jednego
  podmiotu;
 wykorzystywanie przewagi konkurencyjnej lub konkurencji monopolistycznej.

2.Uczestnictwo w procesach konkurencji:
 podejmowanie   przedsi ęwzi ęć  zmierzaj ących   do   utrzymania   dotychczasowej
  pozycji na rynku (strategie obronne);
 wyprzedzanie przedsi ęwzi ęć konkurencyjnych konkurentów (strategie aktywne);
 dostosowywanie si ę do przedsi ęwzi ęć konkurencyjnych konkurentów (strategie
  adaptacyjne).
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 RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                   RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                       (16)(16)

                  Strategie wobec konkurentówStrategie wobec konkurentów

                           Strategie obronne Strategie obronne 

1.Polegaj ą na  obronie  przez  przedsi ębiorstwo  osi ągni ętej  pozycji  na  rynku,
  która odpowiada jego aspiracjom w danym czasie.

2.Ich   wyborowi   sprzyja   szybki   rozwój   segmentu   rynku,   który   zapewnia
  przedsi ębiorstwu po Ŝą dany rozwój bez konieczno ści zwi ększenia udziału w
  rynku.

3.Są preferowane przez przedsi ębiorstwa, które:
• maj ą du Ŝy udział w rynku;
• działaj ą w   otoczeniu   konkurencyjnym   o   du Ŝym   stopniu   rozproszenia   i
  aktywno ści.

4.Charakteryzuj ą  si ę  ograniczon ą  dynamik ą  struktury     oraz      kształtu
  instrumentów marketingu (wysokim stopniem ich trwało ści).
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 RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                   RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                       (17)(17)

                  Strategie wobec konkurentówStrategie wobec konkurentów

                 ZałoZało ŜŜenieniee i rodzaje strategii aktywnychi rodzaje strategii aktywnych

                      Zało Ŝenie strategii aktywnych

Zało Ŝeniem   strategii   aktywnych   jest   dąŜ enie   przedsi ębiorstwa   do   rozwoju
swojej   działalno ści   w    tempie   szybszym   ni Ŝ rozwija   si ę segment   rynku,
w którym ono działa.

                        Rodzaje strategii aktywnych

                           strategie aktywne 
              strategia        strategia        strategia 
             frontalnej     selektywnego        omijania 
            konfrontacji    oddziaływania     konkurentów 
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 RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                   RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                       (18)(18)

                  Strategie wobec konkurentówStrategie wobec konkurentów

     Strategia frontalnej konfrontacji jako strategia akStrategia frontalnej konfrontacji jako strategia aktywnatywna

1.Jest   stosowana   najcz ęś ciej   wtedy,   kiedy   przedsi ębiorstwo   zmierza   do
  rozszerzenia   segmentu   rynku   lub   zwi ększenia   w   nim   udziału   kosztem
  konkurentówkonkurentów  ww sytuacjisytuacji nienie  dysponowaniadysponowania  wystarczajwystarczaj ąącymicymi informacjamiinformacjami
  o konkurentach.

2.Jej  zało Ŝeniem  jest  przekonanie, Ŝe  o  skuteczno ści  konkurencji  decyduje
  przede wszystkim liczba oraz siła instrumentów marketingu.

3.Polega na stosowaniu oraz równoczesnych zmianach wielu lub wszystkich
  instrumentów marketingu (wymaga to posiadania du Ŝych zasobów).

4.Mo Ŝe by ć zawodna, gdy konkurenci dysponuj ą du Ŝymi zasobami oraz maj ą
  siln ą pozycj ę na rynku (wi ąŜ e si ę z du Ŝym ryzykiem).
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 RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                   RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                       (19)(19)

                  Strategie wobec konkurentówStrategie wobec konkurentów

  Strategia selektywnego oddziaływania jako strategiaStrategia selektywnego oddziaływania jako strategia aktywna  aktywna 

1.Jest oparta na zało Ŝeniu, Ŝe nie wszystkie sfery działalno ści konkurentów są
  w jednakowym stopniu odporne na wpływy zewn ętrzne.

2.Jest  tworzona na  podstawie  szczegółowej  analizy liczby,  rodzaju,  siły oraz
  post ępowania konkurentów.

3.Mo Ŝe by ć ukierunkowana na:
• słabe   strony   działalno ści   konkurentów,   a   wi ęc   najsłabsze   instrumenty
  marketingu, czyli te których udział w tworzeniu zdolno ści konkurencyjnych
  jest najmniejszy;
• mocne   strony   działalno ści   konkurentów   (wła ściwa   dla   przedsi ębiorstw
  dysponuj ących du Ŝymi zasobami i umiej ętno ściami).
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 RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                   RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                       (20)(20)

                  Strategie wobec konkurentówStrategie wobec konkurentów

      Stratega omijania konkurentów jako strategia aktywnStratega omijania konkurentów jako strategia aktywnaa

1.Polega      na      poszukiwaniu      mo Ŝliwo ści      wzmocnienia      swojej      pozycji
  konkurencyjnej przy unikaniu konfrontacji z konkurentami.

2.Mo Ŝe  by ć stosowana  przede  wszystkim  wtedy,  kiedy  strategie  frontalnej
  konfrontacji      oaz      selektywnego      oddziaływania      cechuj ą  si ę  nisk ą
  skuteczno ści ą.

3.Opiera si ę na oferowaniu nabywcom takich korzy ści w procesie sprzeda Ŝy i
  uŜytkowania produktów, których nie zamierzaj ą lub nie są w stanie zapewni ć
  konkurenci.
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 RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                   RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                       (21)(21)

                   Strategie wobec konkurentówStrategie wobec konkurentów

                         Strategie adaptacyjne Strategie adaptacyjne 

1. Polegaj ą  na      oczekiwaniu      na      przedsi ęwzi ęcia      podejmowane      przez
   konkurentów.
2.2.SSąą ukierunkowaneukierunkowane  nana  przeciwdziałanieprzeciwdziałanie  nadmiernemunadmiernemu  wzrostowiwzrostowi zdolnozdolno śścici
   konkurencyjnych konkurentów.
3. Są zwi ązane z mniejszym ryzykiem ni Ŝ inicjowanie konkurencji.
4. Pozbawiaj ą przedsi ębiorstwo    korzy ści,    które    uzyskuje    lider    inicjuj ący
   procesy konkurencyjne.
5. Mog ą by ć selektywne  (dostosowanie  tylko  niektórych  instrumentów) lub
   uniwersalne    (wszystkich).    Selektywno ść   mo Ŝe    wynika ć z    preferencji
   nabywców lub zasobów i umiej ętno ści przedsi ębiorstwa.
6. Mog ą charakteryzowa ć si ę zró Ŝnicowan ą szybko ści ą adaptacji.  Szybko ść
   mo Ŝe by ć głównym atutem.
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                                                                RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                   RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                       (22)(22)

szybko ść  adaptacji       
                                                                                 Strategie wobec konkurentówStrategie wobec konkurentów

                                                                                 Rodzaje strategii adaptacyjnych Rodzaje strategii adaptacyjnych 

                                                                                                 stopie ń adaptacji 
                                                                                                               pełna                                              niepełna 
                                                                                        strategia                 strategia 
                                                                       szybka       szybkiej i pełnej      szybkiej, lecz niepełnej  
                                                                                        adaptacji                 adaptacji 
                                                                                        strategia                 strategia 
                                                                      powolna   powolnej, lecz pełnej       powolnej i niepełnej 
                                                                                        adaptacji                 adaptacji 
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 RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                   RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                       (23)(23)

                  Strategie wobec konkurentówStrategie wobec konkurentów

            RóRó ŜŜnicowanie strategii wobec konkurentów nicowanie strategii wobec konkurentów 

1.Przedsi ębiorstwo,    które    oferuje    wiele    ró Ŝnych    produktów    oraz    działa
  w   ró Ŝnych   segmentach   rynku   nie   mo Ŝe   stosowa ć tylko   jednej   strategii
  wobecwobec konkurentówkonkurentów ..

2.Podstawowymi kryteriami ró Ŝnicowania strategii wobec konkurentów są:
• segment rynku;
• faza rozwojowa rynku.

3.W   ramach   segmentu   rynku   strategie   powinny   by ć dalej   ró Ŝnicowane
  w zale Ŝno ści od:
• cech otoczenia konkurencyjnego;
• stopnia stabilno ści otoczenia konkurencyjnego.
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  RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                   RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                       (24)(24)

                      Strategie wobec konkurentówStrategie wobec konkurentów

                   Zmiana strategii wobec konkurentów Zmiana strategii wobec konkurentów 

Strategie  marketingowe wobec  konkurentów  powinny  ulega ć zmianie  wraz  ze
zmianami:
••pozycjipozycji konkurencyjnejkonkurencyjnej przedsiprzedsi ęębiorstwabiorstwa  nana  rynkurynku  (przy(przy  słabejsłabej –– aktywne,aktywne, przyprzy
wzmocnionej – obronne, przy silnej – najpierw obronne, potem aktywne);
•fazy rozwojowej rynku.

              Strategie wobec konkurentów a fazy rozwojowe rynku

                F  a  z y                         D  o  m   in  u  j ąc e    s t r a  t e  g  ie   
    T  w   o  r z e  n  i a    r y  n  k  u        a  k t y w  n  a    lu  b    a  d  a  p  t a  c y jn  a   
    E  k  s  p  a  n  s  j i   r y  n  k  u         o  b  r o  n  n  a    lu  b    a  d  a  p  t a  c y jn  a   
    D  o  j r z a  ł o  śc  i   r y  n  k  u       o  b  r o  n  n  a    lu  b    a  k t y w  n  a   
    D  e  p  r e  s  j i   r y  n  k  u           a  k t y w  n  a    o  r a  z   u  n  ik a  n  ia    k o  n  k u  r e  n  c ji 
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RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                   RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                     (26/1)(26/1)

                      Strategie dyferencjacjiStrategie dyferencjacji

               Strategie dyferencjacji wyodrStrategie dyferencjacji wyodr ęębnione                                             bnione                                                             
           na podstawie kryterium wyróna podstawie kryterium wyró ŜŜnienia produktunienia produktu

1.1.StrategiaStrategia doskonaleniadoskonalenia
 DodatnieDodatnieDodatnieDodatnie  wyrówyrówyrówyró ŜŜŜŜnienienienienienienienie  produktuproduktuproduktuproduktu  dladladladla  całegocałegocałegocałego  rynku,rynku,rynku,rynku, pozwalajpozwalajpozwalajpozwalaj ąąąącececece  nananana
  wzrostwzrost  cenyceny  powypowy ŜŜejej  standardowejstandardowej..  UdoskonalonyUdoskonalony  produktprodukt  momo ŜŜee
  stasta ćć sisi ęę standardemstandardem..

2.2.StrategiaStrategia specjalizacjispecjalizacji
 DodatnieDodatnie wyrówyró ŜŜnienienienie produktuproduktu dladla segmentusegmentu klientów,klientów, którzyktórzy bbęęddąą
  ww staniestanie docenidoceni ćć specyfikspecyfik ęę ofertyoferty ii zapłacizapłaci ćć wywy ŜŜszsz ąą cencen ęę (produkty(produkty
  dladla niepełnosprawnych,niepełnosprawnych, oo nietypowychnietypowych wymiarach)wymiarach)..
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RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                   RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                     (26/2)(26/2)

                      Strategie dyferencjacjiStrategie dyferencjacji

                Strategia dyferencji wyodrStrategia dyferencji wyodr ęębnione                                             bnione                                                             
           na podstawie kryterium wyróna podstawie kryterium wyró ŜŜnienia produktunienia produktu

3.Strategia zubo Ŝenia
   UjemneUjemne wyrówyró ŜŜnienienienie produktuproduktu  dladla całegocałego  rynkurynku  ww celucelu  zwizwi ęększeniakszenia
  sprzeda Ŝy (tanie linie lotnicze).

4. Strategia zaw ęŜ enia
   Ujemne  wyró Ŝnienie  produktu  dla  segmentu  klientów,  dla  których
  oferta  standardowa  jest  zbyt  bogata  i  droga  (telefonia  wył ącznie
  krajowa).
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RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                   RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                     (26/3)(26/3)

                        Strategie dyferencjacjiStrategie dyferencjacji

                Strategie dyferencjacji wyodrStrategie dyferencjacji wyodr ęębnione                                             bnione                                                             
            na podstawie kryterium wyróna podstawie kryterium wyró ŜŜnienia produktunienia produktu

                            Unikatowo           Unikatowo   ść
                                       ść
                             oferty jestoferty jestoferty jest
                            dostrzegana         dostrzeganadostrzegana
                            i doceniana         i doceniana
                          przez cały rynek    przez okre   ślony
                                              segment rynku
    Warto  ść  i cena
  wzrastaj ą powy             Strategia           Strategia       Ró Ŝnica
                   Ŝej
 oferty standardowej       doskonalenia         specjalizacji     dodatnia

    Warto  ść  i cena
   spadaj ą poni Ŝejj         Strategia           Strategia       Ró Ŝnica
 oferty standardowej         zubo  Ŝania         zaw  ęŜ enia     ujemna

                           Segmentacja         Ju Ŝ istniej ąca
                            wywoływana          segmentacja
                            przez poda   Ŝ    wywołuje poda   Ŝ
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RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                   RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                     (27/1)(27/1)

                      Strategie dyferencjacjiStrategie dyferencjacji

                Strategie dyferencjacji nawiStrategie dyferencjacji nawi ąązujzuj ąące ce 
                do instrumentów marketingowychdo instrumentów marketingowych

1.1.1.1.DyferencjacjaDyferencjacjaDyferencjacjaDyferencjacja przezprzezprzezprzez produktproduktproduktprodukt
    PrzedsiPrzedsi ęębiorstwobiorstwo taktak dobrzedobrze znazna swoichswoich klientów,klientów, iiŜŜ potrafipotrafi lepiejlepiej
   zaspokoizaspokoi ćć ichich  potrzebypotrzeby  nini ŜŜ inniinni..  WW  rezultacierezultacie  zyskujezyskuje  lojalnychlojalnych
   klientów,klientów, którzyktórzy ssąą skłonniskłonni zapłacizapłaci ćć wywy ŜŜszsz ąą cencen ąą (Adidas,(Adidas, Nike)Nike)..

2.2.DyferencjacjaDyferencjacja przezprzez cencen ęę
    PrzedsiPrzedsi ęębiorstwobiorstwo  róró ŜŜnicujenicuje  cenyceny  produktów,produktów, główniegłównie  zeze  wzglwzgl ęędudu
   nana       wrawra ŜŜliwoliwo śćść    cenowcenow ąą   poszczególnychposzczególnych       grupgrup       klientówklientów..
   WW  rezultacierezultacie  obsługujeobsługuje  wiwi ęększksz ąąliczbliczb ęęklientówklientów  uzyskujuzyskuj ąąc wzrostc wzrost
   wartowarto śścici sprzedasprzeda ŜŜyy ii zyskówzysków (Plus(Plus GSM)GSM)..
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 RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                   RODZAJE STRATEGII MARKETINGOWYCH                     (27/2)(27/2)

                           Strategie dyferencjacjiStrategie dyferencjacji

 Strategie dyferencjacji nawiStrategie dyferencjacji nawi ąązujzuj ąące do instrumentów marketingowych ce do instrumentów marketingowych 
                                        cd.cd.

3.3.DyferencjacjaDyferencjacja przezprzez dystrybucjdystrybucj ęę
    AAAA.... OpartaOpartaOpartaOparta nananana obsłudzeobsłudzeobsłudzeobsłudze klientaklientaklientaklienta
    PrzedsiPrzedsi ęębiorstwobiorstwo  modyfikujemodyfikuje  ii  dostosowujedostosowuje  obsługobsług ęę dodo  potrzebpotrzeb  klientówklientów
    zgrupowanychzgrupowanych   ww   niszach,niszach,   zapewniajzapewniaj ąącc   usługiusługi   dodatkowedodatkowe::   gwarancje,gwarancje,
    szybkieszybkie naprawy,naprawy, instrukcje,instrukcje, ratyraty..
    BB.. OpartaOparta nana kanałachkanałach dystrybucjidystrybucji
    PrzedsiPrzedsi ęębiorstwobiorstwo       wykorzystujewykorzystuje       kaka ŜŜddąą   dostdost ęępnpn ąą   drogdrog ęę   dotarciadotarcia
    zz  produktemproduktem  dodo  klienta,klienta,  dbajdbaj ąącc  oo  łatwołatwo śćść ,,  szybkoszybko śćść  ii  wygodwygod ęę dostdost ęępupu
    (prasa(prasa codziennacodzienna ii czasopisma)czasopisma)..

2.2.DyferencjacjaDyferencjacja przezprzez promocjpromocj ęę
  PrzedsiPrzedsi ęębiorstwobiorstwo    dostosowujedostosowuje    promocjpromocj ęę dodo    zrózró ŜŜnicowanychnicowanych    motywówmotywów
    zakupuzakupu takichtakich samychsamych produktówproduktów  przezprzez róró ŜŜnene segmentysegmenty klientówklientów  (Lipton,(Lipton,
    ProcterProcter && Gamble)Gamble)..
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1.1.  Do podstawowych rodzajów strategii marketingowyDo podstawowych rodzajów strategii marketingowych nch naleale ŜąŜą   
  strategie wyboru rynku docelowego, wejstrategie wyboru rynku docelowego, wej śścia na nowe rynki, rócia na nowe rynki, ró ŜŜnych nych 
  faz rozwojowych rynku wobec konkurentów i dyferencjfaz rozwojowych rynku wobec konkurentów i dyferencjacji.acji.
2.2.2.2. W ramach strategii rynku docelowego wyodrW ramach strategii rynku docelowego wyodrW ramach strategii rynku docelowego wyodrW ramach strategii rynku docelowego wyodręęęębniane sbniane sbniane sbniane s ąąąą  strategie   strategie   strategie   strategie 
  marketingu niezrómarketingu niezró ŜŜnicowanego, zrónicowanego, zró ŜŜnicowanego, nicowanego, 
  skoncentrowanego i zindywidualizowanego.skoncentrowanego i zindywidualizowanego.
3.3.  Strategiami wejStrategiami wej śścia na nowe rynki scia na nowe rynki s ąą strategie wypukła i wkl strategie wypukła i wkl ęęsła.sła.
4.4.  W poszczególnych fazach rozwojowych rynku znajdW poszczególnych fazach rozwojowych rynku znajdujuj ąą  
  zastosowanie nastzastosowanie nast ęępujpuj ąące strategie:ce strategie:
••  w fazie tworzenia rynku: kształtowania popytu pierww fazie tworzenia rynku: kształtowania popytu pierwotnego;otnego;
••  w fazie ekspansji rynku: utrzymania i zwiw fazie ekspansji rynku: utrzymania i zwi ęększania udziału w rynku;kszania udziału w rynku;
••  w fazie dojrzałow fazie dojrzało śści rynku: utrzymania udziału w rynku               ci rynku: utrzymania udziału w rynku                                               
  i stymulowania wzrostu sprzedai stymulowania wzrostu sprzeda ŜŜy;y;
••  w fazie depresji rynku: rów fazie depresji rynku: ró ŜŜnego tempa wychodzenia z rynku oraz nego tempa wychodzenia z rynku oraz 
  zakresu podejmowanych działazakresu podejmowanych działa ńń..
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5.5.  Strategie wobec konkurentów zmierzajStrategie wobec konkurentów zmierzaj ąą do unikania lub  do unikania lub 
  uczestnictwa w procesach konkurencji. W sytuacji ucuczestnictwa w procesach konkurencji. W sytuacji uczestnictwa w zestnictwa w 
  konkurencji znajdujkonkurencji znajduj ąą zastosowanie strategie obronne, aktywne i  zastosowanie strategie obronne, aktywne i 
  adaptacyjne.adaptacyjne.adaptacyjne.adaptacyjne.
6.6.  Strategie dyferencjacji nawiStrategie dyferencjacji nawi ąązujzuj ąą do instrumentów marketingowych i  do instrumentów marketingowych i 
  do wyródo wyró ŜŜnienia produktu. nienia produktu. 
